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			להתמודד בכבוד 

ולא לבד
		

				

				
				
			א.ש. סיעוד ורווחה מקבוצת נטלי מעניקה שירות וסיוע יומיומי לעשרות אלפי בני הגיל השלישי, משפחות ואוכלוסיות הזקוקות לליווי ותמיכה.		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
			 החברה פועלת בפריסה ארצית באמצעות 28 סניפים, ומעסיקה אלפי עובדים, מטפלים סיעודיים, מלווי משפחות ותומכים אשר רואים בעבודתם שליחות.  
		

				

				
				
			צרו עימנו קשר לבדיקת זכאות וקבלת ייעוץ ראשוני
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			להתמודד בכבוד ולא לבד
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			נעזור לכם למצוא  מטפל/ת ישראלי/ת או זר/ה

		

				

				
				
			שמתאים לצרכים שלכם
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			למה א.ש. חברה לסיעוד ?
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בכל יום נמצאים באלפי בתים ברחבי ישראל
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			השירותים שלנו
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			מה הלקוחות שלנו חושבים
		

				

				
				
					
			
				
											
									
							
					
						אנו מברכות את סוכנות א.ש. על אנשים כה רגישים, מקצועיים וטובים אשר עובדים עבורם ונותנים את הלב והנשמה					
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						הגענו לחברה כמו משפחה שבה ידעו לטפל במסירות ובמקצוענות בכל דבר ובקשה, העניקו לנו תמיד הרגשה שיש על מי לסמוך.

האדיבות, המסירות והמקצועיות היו ערך עליון בכל התקופה שבה היינו בהתקשרות עם א.ש. סיעוד, צוות המטפלים והמנהלים וכל העוסקים במלאכה, הם פניה של חברת א.ש. וכל הכבוד לחברה שאלה עובדיה					
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						ברצוננו לציין את השירות והליווי היוצאים דופן של צוות המשרד אשר ליווה אותנו לאורך כל התהליך הקשה רגשית הזה.
העיסוק בגיל השלישי מביא איתו קושי רגשי וקושי תפעולי והצוות שלך ידע לעטוף ולתמוך בצורה יוצאת מן הכלל					
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						תודה על שנתתם לנו להבין שיש עם  מי לדבר ושיש מי שדואג לכל מטופל ומטופלת. בהחלט הוכחתם שטובת המטופלים לכל קדמה. בשם כל  המשפחה אנו מודים לכם, על שליבכם היה פתוח וידכם הייתה מושטת לעזרה. על הטיפול המלבב, ההקשבה והסבלנות, על מהירות התגובה, המסירות וההקרבה לנתינת השירות					
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						ברצוני לציין שבכל פניה שלנו למשרד טיפלו בנו בצורה מכובדת, תומכת, חמה ועניינית. וכל זאת עם חיוך ובלב שמח. תמיד מנסים לעזור ועושים מעל ומעבר על מנת להשביע את רצוננו					
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						אנו מבקשים להביע את תודתנו העמוקה על השירות הנפלא שלו אנו זוכים, על האכפתיות, על האוזן הקשבת, על האדיבות והטיפול שתמיד נעשה בנועם ובמסירות מדהימה להפליא					
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						קיבלנו יחס מאוד חם מתחשב ודואג ,טיפול מאוד מקצועי מהיר ומסור, כאשר טובת המשפחה והמטופל תמיד הייתה לנגד עיניהם והרצון לעזור בצורה הטובה המרבית והיעילה ביותר					
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						תודה על הטיפול ועל המעקב, על הדאגה שלא יכאב. על תשומת הלב, הרגישות והנימה, ועל המסירות המדהימה					
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						מהרגע הראשון, הרגשתי שאני בידיים טובות ויש על מי לסמוך, יש עם מי לדבר ולהתייעץ. המענה הזריז, האדיבות, השירותיות ומעל הכל – המקצועיות, הם נר לרגליהם					
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						בא.ש פגשתי את "האדם הנכון במקום הנכון". תודה על הטיפול המסור ועל היחס שמלווה בהמון כבוד, שירות אישי ואדיב					

					לחץ כאןלחץ כאן				
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			שאלות נפוצות שנשאלו
		

				

				
				
					
							
					
													
															
								
														
												מהו חוק הסיעוד?
					

						חוק הסיעוד הינו חוק, הדואג לרווחת הקשיש ומאפשר לקשישים המוגבלים בתפקוד היום יומי לקבל שירותי סיעוד.
	מופעל משנת 1988 על ידי המוסד לביטוח לאומי, קופות החולים ושירותי הרווחה העירוניים.
	קשישים, הנמצאים זכאים לחוק הסיעוד יכולים לקבל עזרה סיעודית וסיוע בפעילויות היום-יום כגון: רחצה, הלבשה, הכנת אוכל וניהול משק הבית (לא ניקיון יסודי).
	הגמלה ניתנת עבור כל אזרח ותושב על פי קריטריונים מסוימים ללא כל עלות נוספת מצד הזכאי.



				

							
					
													
															
								
														
												 מי זכאי לחוק סיעוד?
					

						תושב/ת ישראל, בגיל הפנסיה: גברים בני 67 ומעלה ונשים בנות 62 ומעלה.
	קשיש/ה המתגורר/ת בקהילה: בביתו או בדיור מוגן.
	קשיש/ה אשר גובה הכנסותיו/ה אינו עובר את הסכום הקבוע בחוק.
	קשיש/ה שאינו/ה מקבל/ת קצבת נכות.
	קשיש/ה הנמצא/ת בבדיקות הביטוח הלאומי כמי שזקוק/ה במידה רבה לעזרתו של אדם אחר בעשיית פעולות היום-יום (לבוש, רחצה, אכילה, טיפול בהפרשות, ליווי וכיו”ב).



				

							
					
													
															
								
														
												מהם השירותים, האפשריים במסגרת גמלת חוק הסיעוד?
					

						מטפלת, המגיעה לבית המטופל ומתן סיוע בטיפול אישי ותחזוקת הבית.
	מרכז יום לקשיש.
	אספקה חודשית של מוצרי ספיגה חד פעמיים.
	שירותי מוקד ולחצן מצוקה.
	שירותי כביסה.



				

							
					
													
															
								
														
												מהו שירות טרום סיעוד?
					

					לעיתים קרובות נדרשים הקשיש ובני משפחתו לטיפול וסיוע מיידיים.
שירות טרום סיעוד הינו מתן עזרה של מטפל/ת לקשיש במקביל לתהליך הגשת הבקשה ועוד לפני קבלת האישור לזכאות חוק סיעוד. השירות ניתן ללא כל תשלום מצד המטופל ונועד להקל ולסייע לקשיש ולמשפחתו בתקופה זו.


				

							
					
													
															
								
														
												כיצד נקבעת הזכאות לגמלה והיקפה?
					

						הזכאות לגמלה והיקפה נקבעים על ידי איש מקצוע מטעם המוסד לביטוח לאומי בבדיקה אישית בביתו של מבקש הבקשה, שמטרתה לבחון את מידת התלות והצורך בעזרה.
	בהתאם לתוצאות הבדיקה נקבע האם הנבדק זכאי לגמלה ובאיזה היקף.
	כאשר למבקש הבקשה מגבלה זמנית בתפקוד (בעקבות ניתוח, תאונה וכדומה) נקבעת זכאות זמנית.



				

							
					
													
															
								
														
												מהי זכאות זמנית?
					

					במקרים מסוימים, תאושר הגמלה לזמן מוגבל עקב הערכת הביטוח הלאומי, כי הצורך בסיוע הוא זמני.
לבני 80 ומעלה תתבצע הערכת תלות חוזרת באופן אוטומטי לקראת תום תקופת הזכאות, על מנת לקבוע האם הם זקוקים להמשך הסיוע. מקבלי גמלה, שמתחת לגיל 80 אשר מעוניינים להמשיך לקבל עזרה צריכים להגיש באופן יזום בקשה לבדיקה מחודשת.


				

							
					
													
															
								
														
												כיצד מגישים תביעה לקבלת גמלת סיעוד?
					

						כדי לקבל גמלת סיעוד יש להגיש בקשה למוסד לביטוח לאומי.
את טפסי הבקשה ניתן לקבל ישירות בכל סניפי המוסד לביטוח לאומי או באמצעות אתר האינטרנט של ביטוח לאומי. לחץ כאן להדפסת הבקשה>


	בעת מילוי הטפסים, יש לפרט את מצבו התפקודי של המבקש ואת קשייו התפקודיים ולצרף חוות דעת מהרופא המטפל ואישורים על הכנסות.

	לאחר מילוי הפרטים יש למסור את הטופס לפקיד התביעות במוסד לביטוח לאומי או באמצעות אדם המייצג את הקשיש.



				

							
					
													
															
								
														
												מה ניתן לעשות במקרה בו הבקשה לגמלת סיעוד אינה מאושרת?
					

					קשיש, שבקשתו לקבלת גמלת סיעוד נדחתה על ידי הביטוח הלאומי, רשאי להגיש ערעור לוועדת הערר של המוסד לביטוח הלאומי.


				

							
					
													
															
								
														
												האם ניתן לרכוש שעות סיעוד באופן פרטי?
					

					מי שאינו זכאי לגמלת סיעוד מטעם הביטוח הלאומי ובכל זאת מעוניין לקבל שירותי עזרה בבית, יכול לרכוש שעות עזרה וסיעוד באופן פרטי. ניתן להזמין את השירות למס’ שעות יומי בהתאם לצורך ולפרקי זמן קצרים ו/או ארוכים.


				

							
					
													
															
								
														
												האם ניצולי שואה זכאים לשירותי סיעוד ?
					

					הקרן לרווחת ניצולי השואה, מפעילה מספר תוכניות סיוע לניצולי השואה אשר עומדים בקריטריונים שנקבעו על ידי הקרן.
פרטים נוספים ניתן לקבל באתר הקרן לרווחה לנפגעי השואה בישראל (ע.ר). 
– לחצו לכניסה


				

							
					
													
															
								
														
												האם גמלת הסיעוד תקפה בעת אשפוז הקשיש?
					

					קשישים, המקבלים סיוע במסגרת גמלת סיעוד, זכאים במידה והם מאושפזים לקבל את שירותי הסיעוד במשך 30 ימים בבית החולים. מטפל/ת או אחות פרטית יגיעו לטפל בקשיש בבית החולים במסגרת השעות שלהן הוא זכאי מביטוח לאומי.


				

							
					
													
															
								
														
												מהם תפקידי המטפלת?
					

					העזרה והסיוע הניתנים ע”י המטפלת הסיעודית כוללים בין היתר:
	הלבשה.
	אכילה.
	רחצה.
	טיפול בהיגיינה אישית.
	החלפת מוצרי ספיגה ומצעים.
	ניידות בבית ומחוצה לו.
	השגחה.

עזרה בניהול משק הבית כולל את הפעולות הבאות, ובלבד שהן בהתאם לצרכי הלקוח:
	סידור הבית.
	טאטוא.
	ניגוב אבק.
	שטיפת רצפות
	אחזקה בסיסית של ניקיון המטבח.
	ניקיון היגייני של האמבטיה והשירותים.
	בישול תוך התאמה למצב התזונתי.
	כביסה קלה ביד או כביסה במכונת כביסה.
	גיהוץ.
	קניות וסידורים מחוץ לבית.
	הסיוע שלעיל יינתן לך לצורך מתן מענה לצרכים השוטפים של הלקוח.
	פעולות הסדר והניקיון יבוצעו בחדרי הבית שבהם המטופל שוהה: במטבח, בפינת האוכל, חדר האמבטיה שירותים, חדר השינה
	פעולות הניקיון אינן כוללות עבודות יסודיות כגון: ניקוי חלונות, תריסים, קירות, ניקוי יסודי של התנור, הזזת ריהוט כבד וכו’

עזרה בנטילת תרופות
המטפל רשאי לסייע בעת נטילת התרופות שנרשמו לקשיש ע”י הרופא המטפל והוכנו למטפל מראש.
	להזכיר/או להגיש את התרופות בעת הצורך.
	להגיש כוס מים לנטילת התרופה.
	לסייע “טכנית”: להגיש לך את התרופה, לקרב אותה לפה, לסייע בתנוחה נכונה שתקל בנטילת התרופה, לחצות את הטבלייה וכו’.
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			קבלו ייעוץ ראשוני ללא עלות וליווי עד לקבלת הזכאות
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			שיתופי פעולה
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			קבלו ייעוץ ראשוני ללא עלות וליווי עד לקבלת הזכאות
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			פתרונות סיעוד
		

				

				
				
			חוק סיעוד
		

				

				
				
			ליווי עד לקבלת הזכאות
		

				

				
				
			עובדים זרים
		

				

				
				
			עובדים ישראלים
		

				

				
				
			הפנייה לבתי אבות
		

				

				
				
			ביטוח סיעודי פרטי
		

				

				
				
			סיוע לניצולי שואה
		

				

					

		

				
			
						
				
			עובדים זרים
		

				

				
				
			אודות וואן סיעוד
		

				

				
				
			מרכזי וואן סיעוד
		

				

				
				
			תהליך העסקת מטפל זר
		

				

				
				
			זכויות עוברים זרים
		

				

				
				
			ביטוח רפואי לעובד זר
		

				

				
				
			מועדי חגים ומעקב תשלומים
		

				

				
				
			הסבר למעסיק - תש חופשה להבראה
		

				

				
				
			טפסים לעובדים זרים
		

				

				
				
			מעקב תשלומים וחופשות
		

				

					

		

				
			
						
				
			אודותינו
		

				

				
				
			אודות
		

				

				
				
			קריירה
		

				

				
				
			לקוחות מרוצים
		

				

					

		

				
			
						
				
			כתובתינו
		

				

				
				
							החילזון 4, רמת גן
טל׳ מוקד מידע ארצי
073-7579003
info@e-s.co.il
						

				

				
				
					
			
						
						לרשימת הסניפים
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
							
					
												
															
								
													
												פתרונות סיעוד
					


					חוק סיעוד
ליווי עד לקבלת הזכאות
עובדים זרים
עובדים ישראלים
הפנייה לבתי אבות
ביטוח סיעודי פרטי
סיוע לניצולי שואה


				

							
					
												
															
								
													
												עובדים זרים
					


					אודות וואן סיעוד
מרכזי וואן סיעוד
תהליך העסקת מטפל זר
זכויות עוברים זרים
ביטוח רפואי לעובד זר
מועדי חגים ומעקב תשלומים
הסבר למעסיק – תש חופשה להבראה
טפסים לעובדים זרים


				

							
					
												
															
								
													
												אודותינו
					


					אודות
קריירה
לקוחות מרוצים


				

								

				

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							החילזון 4, רמת גן
טל׳ מוקד מידע ארצי 073-7579003
info@e-s.co.il
						

				

				
				
					
			
						
						לרשימת הסניפים המלאה
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
					
							
					
						Facebook
													
											
				
							
					
						Youtube
													
											
				
					

				

				

				
						
					
			
						
				
							כל הזכויות שמורות ©  לא.ש. סיעוד מקבוצת נטלי  |  הצהרת נגישות  |  Wisy – שיווק באינטרנט 
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			Get an initial consultation at no cost
 and guidance until eligibility
		

				

				
				
			Get an initial consultation
 at no cost and guidance 
 until eligibility
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							All rights reserved © Nursing from the Natali Group
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						Youtube
													
											
				
					

				

				

				
				
							Все права сохранены.© Уход из группы Natali						

				

					

		

					

		
				

		
				





		
			
				
					גלילה לראש העמוד
				
			

		

				
					
						
					
			
						
				
			לקוח/ה יקר/ה
		

				

				
				
							אנו בעיצומו של משבר, המזמן לנו התמודדויות מורכבות שלא הכרנו קודם. 
ההתמודדות היא של כל אחד ואחת מאיתנו בתוך המציאות האישית שלו ושלנו כחברה. 
הציפייה לחזרה מהירה לשגרה מאחדת את כולנו, ומי ייתן ונחזור במהרה לסדר היום הרגיל שלנו, שהפך להיות מוערך מתמיד.

חשוב לנו שתדע/י, שאנו בא.ש. סיעוד עושים כל שביכולתנו להמשיך ולספק שירות לקשיש/ה בהתאם לצרכים המתבקשים תוך הקפדה ושמירה על הוראות משרד הבריאות והמוסד לביטוח לאומי.

צוות המטפלים והמטפלות הנפלאים שלנו עובדים במסירות ובמחויבות וממשיכים לתת שירות מכל הלב.

הצוותים המטפלים מקבלים הנחיות והדרכות שוטפות, כמתפרסם ממשרד הבריאות וביטוח לאומי, לשמירה על היגיינה, מרחק, הימנעות מהגעה לעבודה בזמן מחלה או חום ומצוידים בכפפות חד פעמיות לשימוש בזמן הטיפול בקשיש/ה.

ביקורי הבית, המתבצעים על ידי הבקרים והעובדים הסוציאליים שלנו, הוחלפו בהתאם להנחיות בשיחות טלפוניות, בהם נדרש/ת הקשיש/ה בשלומו/ה ובעדכון אודות הטיפול על ידי המטפל/ת.

אנו לרשותכם בכל שאלה או בירור הן באחד מסניפי החברה והן במוקד השירות שלנו בטלפון: 1-700-700-557

נמשיך ונעשה את כל המאמצים בכדי לאפשר לקשישים להתמודד בכבוד ולא לבד – 
היום יותר מתמיד!  

💗
						

				

					

		

					

		
				

				
					
						
					
			
						
				
			מטפלות יקרות 
		

				

				
				
							בתקופה הזו בולטת עוד יותר העשייה המורכבת והתרומה העצומה שלכן. 
הקדישו כמה רגעים לדבריו החשובים של ד”ר יורם מערבי מהמערך הגריאטרי בהדסה, הנותן רקע כללי על טיפול בית בתקופת הקורונה ומוקיר תודה למטפלים ולמטפלות.
הסרטון מוגש באדיבות המוסד לביטוח לאומי ובשיתוף עם ג’וינט –אשל וקרן וואהל.
						

				

				
				
					
			
		

				

				

					

		

					

		
				

				
			

			
				
					

					

					

				

				
					
						

						
						
						
						
						
							
								
									

								

							

						

					


					
						

					


					
					
					
					
					
						

					

				

			

		

		
















































